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Hodnoceni spolehlivosti: Standardy etického fundraisingu

1. Pravdivost

» Neziskova organizace poskytuje jasné a srozumitelné informace o svém poslani, hodnotach a
¢innostech.

» Fundraisingové aktivity jsou vedeny otevienym zplsobem, neziskova organizace nezatajuje tcel
kontaktu s potencidlnim darcem.

» Prezentacni a propagacni materidly neziskové organizace neobsahuji klamavé a zavadéjici
informace nebo zobrazeni.

2. Pfimérenost a objektivita

» Pokud prezentacni ¢i fundraisingové materialy neziskové organizace zobrazuji pfijemce pomoci,
musi vzdy byt bran ohled na jejich dlstojnost a ochranu jejich soukromi. Zobrazeni nebo jména
konkrétnich osob nelze pouzivat bez jejich védomi.

» Na darce nesmi byt vyvijen jakykoli natlak — jednani v ¢asové tisni, tvrzeni, Ze na jeho pomoci
zavisi konkrétni Zivot atd.

» Neziskova organizace se chova korektné k ostatnim subjektlim, které se zabyvaji stejnymi nebo
podobnymi ¢innostmi.

Doporuceni pro oblast pfimérenosti a objektivity:

Prezentacni a fundraisingové materidly organizace by mély vZdy byt pfimérené cinnosti, kterou
organizace vykondvd. Nevhodnd je takovd forma prezentace, které stavi pouze na emocich nebo na
snaze Sokovat a upozaduje posldani organizace. Pouzivané materidly by nikdy nemély v potencidlnich
ddrcich vyvoldvat pocity viny, strachu, vzbuzovat nepfimérend ocekavdni apod.
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3. Transparentnost

» Neziskova organizace jasné a srozumitelné informuje darce a podporovatele o vyuzivani dard a
dalSich prostredkd.

» PFi oslovovani potencialnich darcl neziskova organizace doty¢né osoby pravdivé informuje,
v jakém rezimu ziskavani prostredk(l probiha (napf. zda se jednd o vefejnou sbirku).

» Potencialni darci jsou také jasné a srozumitelné informovani, na jaké projekty ¢i aktivity budou
jimi darované prostiedky pouzity.

4. Naklady a odménovani

» Neziskova organizace pravdivé a srozumitelné informuje o nakladech svych projektd a ¢innosti
véetné nakladd na spravu a administraci.

» Praci fundraiser(l doporucujeme odménovat fixnim zptsobem.

» Pokud je odména fundraisera zavisla (nebo z ¢asti zavisla) na vysi ziskanych prostfedkd, musi
organizace vhodnymi zplsoby informovat o tom, jaky podil z darovanych prostredki odména
fundraisera predstavuje. Celkové tato odména nesmi byt vyssi nez 50% ziskanych prostredk.

5. Odmeény tretich stran

» Z pohledu hodnoceni spolehlivosti nese veskerou odpovédnost za kvalitu a eti¢nost jakychkoli
fundraisingovych aktivit vidy zaddvajici neziskova organizace.

» Pokud neziskova organizace vyuzije pti fundraisingovych aktivitach sluzby tretich stran (reklamni
a PR agentury, mailingové agentury, call centra apod.), musi byt tato spoluprdce podlozena
pisemnou smlouvou. Smlouva popisuje sluzby poskytované treti stranou a vysi odmény pro tuto
treti stranu.
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Doporuceni:

Doporucujeme sjedndvat odmény jiZ pfi uzavirdni zakdzky, a to ve fixni vysi. Pokud odména treti strany
predstavuje procento z celkové ziskané cdstky, nemélo by to byt vice nez 35%. Pokud zprostredkujici
subjekt pfimo ziskava od dadrci jakékoli prostfedky, musi tyto byt pfevedeny na ucet zaddvajici
organizace bez zbytecného prodleni.

6. Ochrana osobnich Udaju a respektovani soukromi darct

» Pokud neziskova organizace béhem svych fundraisingovych aktivit ziska jakékoli idaje o darcich
(e-mailové adresy, telefonni ¢isla), zavazuje se respektovat soukromi a pfani darca.

» Kontaktovani potencialnich darca prostfednictvim telefonu, e-mailu, SMS, socialnich siti apod. je
mozné jen s predchozim souhlasem adresata.

» Pokud neziskova organizace vyuZije ke zprostfedkovani kontaktl s darci sluzby treti strany, jsou
ziskané informace o darcich majetkem zadavajici neziskové organizace.

» Smluvni organizace musi veskeré takové informace zadavajici neziskové organizaci predat
nejpozdéji pfi ukoncéeni spoluprace a nesmi je jakkoli vyuZivat k vlastnim acellm.

» Kontaktni ani jiné ziskané Gdaje o darcich nesmi neziskova organizace prodavat ani jinak
zpfistupnovat tfetim strandm, které by je vyuzivaly pro vlastni ucely.
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