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1. Poslani, cile a hodnoty organizace
CiL:

Ovérit, zda poslani a hodnoty organizace naplfiuji zakladni znaky vefejné prospésnosti.
Posoudit, zda ¢innosti, sluzby a cilové skupiny odpovidaji poslani definovanému v zaklddacich
dokumentech organizace.

Zjistit celkovy kontext vyvoje organizace (historie organizace).

ZDROJE A METODY OVERENI:

Zakladatelské dokumenty (stanovy, zakladaci smlouvy ¢i listiny apod.)
Vyro€ni zpravy z poslednich dvou let

Zaznam ve verejném rejstriku

Webové stranky organizace

Strategické dokumenty

Interni smérnice a dalsi dokumenty

KRITERIA:

1.1. Vefejné prospésny charakter organizace

Organizace pusobi alespon v jedné z oblasti (jedna se o demonstrativni vycet):
- socialni nebo zdravotni ¢innost;
- rozvojova spoluprace, humanitarni pomoc;
- ochrana lidskych prav;
- Zivotni prosttedi, ekologie;
- kultura, uméni;
- ochrana pamatek;
- volnocasové aktivity, rekreacni sport;
- vzdélavani.

Cinnosti a sluzby, které organizace vyviji v rdmci svého poslani, jsou oteviené a dostupné pro
vSechny osoby bez rozdilu vyznani, narodnosti, i jinych diskriminacnich pozadavka.

Poslani organizace je zaméreno na dosahovani obecného blaha, nikoliv prevladajici mérou na
predem definovanou uzavienou skupinu subjekt( (jako je tomu napf. u ¢lenskych profesnich
organizaci).

1.2 Historie organizace, vyvoj poslani a cilG

Organizace popsala dllezité milniky a zmény ve své historii, které maji disledky pro aktualni
situaci, zejména zasadni zmény v definici a realizaci poslani a zaméreni ¢innosti.

1.3. Naplinovani poslani, soulad ¢innosti a sluZzeb s poslanim a zakladacimi dokumenty

Typy provadénych ¢innosti a sluZzeb jsou v souladu s poslanim definovanym v zakladacich
dokumentech organizace.

Cilové skupiny, na které se cinnosti a sluzby zaméruji, odpovidaji cilovym skupinam
definovanym v zakladacich dokumentech.
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Organizace se vénuje prevaznou mérou vykonavani vefejné prospésnych ¢innosti v souladu
se schvalenym poslanim, nikoliv podnikatelské ¢innosti, vyjma socialniho podnikani.
Faktickym hlavnim cilem organizace neni dosahovat vydélku ¢i zajistovat obZivu vlastnich
¢lent ¢i zaméstnanc.
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2. Sprava, fizeni a vnitrni kontrola organizace

CIL:

Ovérit, zda organy plni svoiji roli v souladu se zakladacimi dokumenty a zdsadami efektivniho
a transparentniho fizeni.

Zjistit, zda organizace planuje naplfiovani svého poslani a vyhodnocuje dosazeni pldnovanych
cild, zda je vytvorena odpovidajici organizacni struktura a nastaveny kontrolni mechanismy.
Ovérit, zda organizace efektivné a nediskriminacné pracuje se zaméstnanci a dobrovolniky a
dodrzuje zakladni pracovné- pravni normy.

Vyhodnotit, zda vybér dodavatel( a partnerl odpovida zasadam radného hospodareni.
Vyloucit moznost podstatnych pochybeni v kvalité ¢innosti a sluzeb.

ZDROJE A METODY OVERENI:

Zakladaci dokumenty, vypisy z vefejného rejstriku
Zapisy ze zasedani organd

Vyroéni zpravy

Strategicky plan, operativni plany

Interni smérnice, organizacni fad, organizacni struktura
Zapisy z porad

Pracovni smlouvy, dobrovolnické smlouvy
Partnerské smlouvy

Dodavatelské smlouvy

Pravidla pro vybér dodavatell

Ugetni dokumentace

Protokoly a zapisy z kontrol

Potvrzeni o registraci sluzeb, certifikaty kvality
Web a propagacni materidly

Rozhovory v organizaci

KRITERIA:

2.1. Obsazeni a ¢innost Fidicich a dozorcich organti spolecnosti

SloZeni organli a managementu spolec¢nosti odpovidd zakladacim dokumentim.

Obsazeni téchto organl je prosté vazeb, které mohou byt rizikové z hlediska transparentnosti
a efektivity organizace. Je vyloucen stret zajm( ¢lenl organ( organizace. Nedochazi k
provazanosti s jinymi subjekty, které by profitovaly z ¢innosti organizace.

Obsazeni orgdan je stabilni, nedochazi k ¢asté fluktuaci ¢clend orgdn a managementu
organizace. Pfi obménovani uvedenych osob je zajisténa kontinuita.

Cinnost organii odpovida zakladacim dokument(im, zejména s ohledem na ¢etnost jednani,
predmét jednani, vliv na ¢innost organizace.

Organy jsou schopny reagovat na aktualni stav a ¢innost organizace.

Dozorci organ provadi v dostatecné mire kontrolni ¢innost.

Aplikace kritéria na nadace bude provedena podle § 353, ¢l. 1, Zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik:
,Nadace nesmi poskytnout nadacni prispévek osobé, kterd je clenem jejiho orgdnu nebo kterd je
zaméstnancem nadace, ani osobé jim blizké.”

Verze 2.0 Dlvérny material



PROVERENA
VEREJNE
PROSPESNA
ORGANIZACE

2.2. Planovani a vyhodnocovani cili a ukazatel(, organizacni struktura, kontrola

Organizace ma zpracovany strategicky plan. Cinnost je v ndvaznosti na néj dale planovéana v
kratSich, napt. ro¢nich cyklech (operativni pldny a podobné nastroje).
Jsou sledovany a vyhodnocovany cile a ukazatele, kterych organizace dosahuje.
Organizace ma stanovenou organizac¢ni strukturu, napfiklad formou organizaéniho radu.
Je rozdélena zodpovédnost jednotlivych vykonnych roli a pozic.
SloZeni a organizacni struktura managementu spole¢nosti je pfiméfena rozsahu ¢innosti
organizace.
Existuji nastroje pro kazdodenni fizeni organizace (schizky, porady, interni smérnice).
Tyto ndstroje a procesy odpovidaji velikosti a zaméreni organizace (rozsah a obsah schiizek,
¢i smérnic).
2.3. Pracovnici a dobrovolnici — pracovni tym, fizeni kvality vykonu

Pracovni pozice jsou obsazovany rovnym a nediskriminac¢nim zptsobem, pracovnici maji
odpovidajici kvalifikaci, resp. ptredpoklady pro vykon svoiji prace.

Je stanoven popis pracovnich mist a naplni prace.

Organizace prlbézné poskytuje podporu svym pracovniklim, existuji cilené nastroje pro
motivaci pracovnik(, probihd vyhodnocovani ¢innosti pracovnik(, pracovnici dostavaji
pravidelnou zpétnou vazbu. Je nastaven systém rozvoje lidi v organizaci, pfipadné pracovnici
prochazeji pravidelnou supervizi.

Nedochazi k ¢asté fluktuaci pracovnikd.

Organizace ma nastroje pro spolupraci s dobrovolniky (smluvni oSetfeni spoluprace,
pfipravny program pro dobrovolniky, fizeni a vyhodnocovani ¢innosti dobrovolnikd).

2.4. Vztahy s tietimi stranami — spolupracujici organizace, dodavatelé

Vybér dodavatell probiha na zakladé rovného pfistupu a posouzeni vyhodnosti nabidky
dodavatele.

Neprobihaji nehospodérné nakupy sluzeb, ¢i dodavek, at jiz jednordzové vyznamné nakupy,
¢i opakované nakupy mensiho objemu.

z

2.5. Poskytované cinnosti a sluzby — vyhodnocovani a fizeni kvality

Organizace ma nastroje, kterymi systematicky fidi a vyhodnocuje kvalitu svych Cinnosti a
sluzeb.

Organizace disponuje registracemi, osvédcéenimi a dalSimi doklady o kvalité nabizenych
sluzeb.

Vysledky provedenych kontrol externich orgdnd neobsahuji zjisténi o vyznamnych
pochybenich v poskytovanych ¢innostech a sluzbach.

Je priibéiné zjistovana a sledovana zpétna vazba od klient( k poskytovanym cinnostem a
sluzbam.

Organizace vyhodnocuje nové potieby v oblasti svého plsobeni.

Aplikace kritéria na nadace a nadacni fondy v ndvaznosti na § 354, Zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik:

V pfipadé nadace a nadacniho fondu se jednd zejména o ndstroje a procesy pouzivané pfri rozdélovani
nadacnich prispévku, jaké postupy vyuZivd, jak jsou popsdny a dodrZovadny. Jak je zajistén odborny
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dohled pfi rozdélovdni nadacnich prispévka. Jak probihd kontrola vyuZiti pridélenych nadacnich
prispévki prijemcim v souladu s tucelem, ke kterému byly poskytnuty.

Zpétnd vazba k poskytovanym cinnostem a sluzbdm se tykd téz zpétné vazby od subjekti, kterym byl
poskytnut nadacni pfispévek.
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3. Prace s osobnimi udaji, kyberneticka a informacni
bezpecCnost

CIL:

Zjistit, zda organizace ma prehled o zpracovavanych osobnich udajich.

Ovéfit, ze shromazdovani a uchovavani osobnich Gdajl probihd v souladu s platnou pravni
Upravou a je oSetfeno internimi smérnicemi.

Zjistit, zda organizace dodrzuje postupy zarucujici minimalizaci rizik pfi nakladani s osobnimi
udaiji.

Zjistit, zda se organizace vénuje problematice kybernetické bezpecnosti.

Posoudit pfimérenost pravidel, opatfeni a postup, kterd jsou v organizaci pro oblast
kybernetické bezpecnosti nastaveny.

ZDROJE A METODY OVERENI:

Interni smérnice tykajici se problematiky osobnich Gdaju

Interni smérnice pro oblast kybernetické bezpecnosti

Udélena doporuceni externich subjekt(

Protokoly z kontrol provadénych externimi subjekty

Protokoly a dal$i dokumentace vztahujici se k bezpecnostnim incidentdim
Smlouvy s vybranymi dodavateli

Rozhovory v organizaci

KRITERIA:

3.1 Nakladani s osobnimi udaji (v€etné souladu s nafizenim GDPR)

Provedla organizace analyzu zpracovavanych osobnich tidaja?

M3 organizace ve svych internich pfedpisech upraveny postupy pro vykon prav a povinnosti
spravce osobnich udaji?

Zejména by organizace méla mit popsany zasady zpracovani osobnich udajd, pInéni prav
subjektd a zplsoby uchovavani, ochrany a likvidace udajg.

Probiha shromazdovani osobnich Udajl v souladu s platnou pravni Upravou (pouze na
zakladé predchoziho souhlasu)?

Jsou shromazdované osobni Udaje vyuZivany pouze pro vlastni potfeby organizace?

Jsou nastavena vhodna opatfeni k minimalizaci rizik pfi zpracovani osobnich udaja?

Je zajisténo a respektovano soukromi zobrazovanych osob (napf. ve vyroc¢nich zpravach nebo
na propagacnich materidlech)?

3.2 Zabezpeceni pFistupt k internim materialtim, informacim a financim

PouzZiva organizace primérené technické prostfedky a organizacni opatreni pro praci s
citlivymi daty a jejich zabezpeceni?

Ma organizace zpracovana pravidla pro oblast kybernetické bezpecénosti?

Jsou pracovnici dostatecné pouceni o zdsadach kybernetické bezpecnosti?

Ma organizace pracovnika, ktery se vénuje problematice kybernetické bezpecnosti v rdmci
své naplné prace?
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3.3 Existence postupl pro pripad bezpecnostnich incidentd a posuzovani bezpecnosti pfi vybéru
partnert

Ma organizace zpracovany postup, jak postupovat v pfipadé kybernetického bezpeénostniho
incidentu?

Probéhl uz v organizaci kyberneticky bezpecnostni incident? Jakym zplsobem a s kym byl
reSen? Jaka opatfeni byla na jeho zdkladé prijata?

Zajima se organizace o zajisténi bezpecnosti na strané svych partnerq, ktefi pracuji s citlivymi
daty (napft. ucetni firmy)?
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4. Fundraising, vztahy s verejnosti

CIL:

Ovérit, zda organizace pouZziva eticky pfijatelné metody fundraisingu a propagace.
Zjistit, zda organizace postupuje v propagaci a fundraisingu podle pfedem stanoveného
planu, ktery ma vazbu na strategii a poslani organizace.

Ovérit, zda management sleduje Uspésnost a efektivitu fundraisingu.

z

ZDROJE A METODY OVERENI:

Propagacni materialy

Profily a vyzvy organizace na darcovskych portalech
Dodavatelské smlouvy

Ugetni dokumentace

Osvédceni a vyuctovani verejnych sbirek

Darcovské a sponzorské smlouvy

Financni prehledy

Interni smérnice

Web a propagacéni materidly

Rozhovory v organizaci

KRITERIA:

4.1. Pouzivané formy a metody fundraisingu

Fundraisingové aktivity organizace jsou v souladu se zdkonem 117/2001 Sbh. o vefejnych
sbirkach i dalsimi ucetnimi a dafiovymi predpisy.

Organizace informuje darce o danovych benefitech spojenych s darcovstvim a vystavuje jim
potfebné dokumenty (potvrzeni o daru, darovaci smlouvy).

Spolupréce s darcovskymi portaly je oSetfena smluvné a fidi se pisemnymi pravidly, ktera
jsou verejna.

Organizace rozliSuje dary a spolupraci ve formé sponzoringu.

4.2. Planovani a pravidla propagacnich a fundraisingovych aktivit

Organizace postupuje v oblasti fundraisingu a propagace podle pfedem stanoveného planu.
Organizace propaguje systematicky svoje ¢innosti, sluzby a znacku.

Organizace ma upraveno provadéni propagacnich a fundraisingovych aktivit internimi pokyny
nebo pravidly, ktera sjednocuji podobu a zplsob téchto aktivit (zplsob oslovovani darcf,
jednotny vizudlni styl apod.)

Formy i rozsah propagace jsou pfimérené a ucelné zvolené vzhledem k rozsahu a charakteru
vykonavanych cinnosti a sluzeb.

4.3. Etika propagace a fundraisingu

Propagacni a fundraisingové aktivity zobrazuji pravdivé ¢innost organizace, nejsou pouzivany
nepravdivé, zavadéjici, ¢i zvelicené informace.
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Metody a zpUsoby oslovovani darcll jsou v souladu s platnou legislativou a Standardy
etického fundrasingu pro Hodnoceni spolehlivosti.

Organizace nevyuZiva nepfimérené nebo prehnané emotivni prezentace, i prezentace, kterd
v ddrci vzbuzuje pocit viny, strachu nebo nepfimérend ocekavani.

Organizace nepracuje s materialy a informacemi, které by narusovaly dlistojnost dotcenych
osob. Prezentace Zivotni situace postizenych osob je Umérnd, nejednd se o ponizujici
znazornéni, je zajisténa ochrana jejich soukromi.

Darci jsou srozumitelné informovani o vyuziti darovanych prostredka.

4.5. Efektivita fundraisingu a propagace

Management pravidelné vyhodnocuje Uspésnost a efektivitu fundraisingu a propagace.
Pokud organizace vyuZije pro vztahy s verejnosti, zejména pak pro ziskavani financnich
prostfedkd, externich dodavateld, je spoluprace definovana v pisemné podobé.

Celkova odmeéna za externi fundraising nepresahuje 50 % ziskané castky. Celkovou odménou
se rozumi celkové naklady na externi fundraising zahrnujici soucet fixnich naklad(i i odmén za
vykon (tzv. success fee), a také nahrad jakychkoli vydajl fundraisera.
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5. Financni Fizeni a hospodareni organizace

CiL:

Ovéfit, zda jsou nastaveny procesy pro planovani, schvalovani a ovérovani vydaja.
Vyhodnotit, zda probiha sprava majetku organizace v souladu se zasadami fadného
hospodareni.

Posoudit pfehlednost a pfesnost vedeni Géetnictvi a sestavovani financnich vykazl, vérnost
finanénich prehledt vici redinému hospodareni organizace.

Vyhodnotit, zda vyuZiti vynost z hospodafské ¢innosti ve prospéch hlavni ¢innosti organizace
probiha efektivnim a transparentnim zplsobem.

Vyloucit zdsadni pochybeni v radném hospodareni s pfijatymi dotacemi.

Posoudit pfimérenost vySe mezd a dalSich odmén.

Zjistit, jak efektivné organizace naklada se ziskanymi prostredky (pomér nakladd na vykon
poslani, nutnou administrativu, spravu a fundraising).

Ve

ZDROJE A METODY OVERENI:

Ucetni a darfiové dokumentace

Finan¢ni pfehledy, rozpocet

Vyro€ni zpravy

Interni smérnice

Auditorské zpravy

Dokumenty z kontrol realizovanych projekt(
Tabulky ¢lenéni nakladd

KRITERIA:

5.1. Nastroje financ¢niho fizeni — financni prehledy, schvalovani a kontrola vydaju, cash-flow, sprava
majetku

Organizace ma nastroje a procesy, které zajistuji spravné planovani, hospodareni a kontrolu
financnich prostredki a hospodareni s nimi.

Organizace dopredu planuje a schvaluje svij ro¢ni rozpocet Ci financni plan.

Pravidelné je sledovan a vyhodnocovan pribéh financnich toka.

Schvalovani, proplaceni a kontrola vydajl probihd minimalné ve dvou stupnich odpovédnosti.
Dozorci organ kontroluje financni stav organizace a nakladani s jejim majetkem.

Sprdva, nakladani s majetkem a pripadné investice probihaji efektivné, podle zasad fadného
hospodareni.

Aplikace kritéria na nadace a nadacni fondy:

Jak je nastaveno pldnovdni hospodareni s nadacni jistinou a kontrola hospodareni s ni.

Zvldasté bude posuzovdno hospoddrné a efektivni nakldddni s nadacni jistinou, viz § 342, Zdk. ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

Jakou formou je uloZena nadacni jistina, jaké jsou vynosy z nadacni jistiny ve sledovaném obdobi.
Pokud doslo ke zvyseni, i snizeni nadacniho kapitdlu, byla dodrZena pravidla stanovend zdkonem?
Bude sledovdna hodnota nadachni jistiny ve srovndni s hodnotou nadacniho kapitdlu.
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5.2. Uéetnictvi a audit — vedeni Géetnictvi, povinnost auditu, vystupy z Géetnictvi, clenéni dle
jednotlivych €innosti

Finanéni prehledy za pfislusna obdobi obsahuji clenéni vynosi a nakladl podle rozliseni na
vynosy a naklady souvisejici s administrativou, propagaci a poskytovanim verejné
prospésnych ¢innosti a sluzeb podle Metodiky clenéni nakladi pro Hodnoceni spolehlivosti.
Organizace vede Ucetnictvi v souladu se zdkonem o Ucetnictvi a vyhotovuje ke konci Géetniho
obdobi Ucetni zavérku slozenou z rozvahy, vykazu zisku a ztraty a pfilohy k Uéetni zavérce
Financni prehledy a ucetni dokumentace vérné, presné a prehledné zobrazuji hospodareni
organizace.

U organizaci s vysi ro¢nich celkovych vynost nad 5 mil. K¢ v poslednich dvou uzavienych
Ucetnich obdobich jsou roc¢ni zavérka a vyrocni zprava ovéfena nezavislym auditorem.

Aplikace kritéria na nadace a nadacni fondy:

Prehledy obsahuji oddélené uctovani o nadacnich prispévcich, o ostatnich ¢innostech k naplnéni ucelu
nadace a o ndkladech na jeji spravu. Ucetni dokumentace obsahuje udaje o vysi nadacniho kapitdlu.
Jsou vykazovdny vynosy z nadacni jistiny, resp. nadacniho kapitdlu, i z jejich jednotlivych ¢dsti.

5.3. Vlastni hospodarska ¢innost organizace

Vynosy z hospodarské (doplrikové, vedlejsi) ¢innosti, kterou organizace vykonava vedle své
hlavni ¢innosti, jsou vyuZivany pro podporu vefejné prospésnych ¢innosti a sluZzeb v souladu
se zakladacimi dokumenty organizace.

Pouziti takto ziskanych prostfedkl probiha efektivnim zplsobem podobné jako hospodareni
s prijatymi dary.

Informace o vyuZiti vynosl jsou transparentné popsany a jsou pristupné darctiim.

5.4. Dotace a granty z vefejnych zdroju

Projekty podporené formou dotaci a grant( z verejnych zdroja byly uskutecriovany a radné
vyporadany s poskytovateli.

V dotovanych projektech nedoslo k zdvaznym pochybenim.

Pfipadné odvody a penale za poruseni rozpoctové kazné byly vyporadany s poskytovatelem.

5.5. Efektivita vyuZivani prostredkut

Pfi odménovani zaméstnanctll, dobrovolnikd a ¢lend orgdn( organizace bere v Uvahu jejich
kvalifikaci a povinnosti a svlj neziskovy status. Jejich pfijem se pohybuje v obvyklé vysi pro
dany obor.

Organizace vyuziva financni prostfedky prevazné k naplfiovani svého poslani. Propagacni a
administrativni ndklady v ¢innostech a sluzbach, kterymi organizace naplfiuje svoje poslani,
tvofi pfimérenou ¢ast podle Metodiky ¢lenéni ndkladi pro hodnoceni spolehlivosti.
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6. Transparentnost vuci verejnosti

Ve

CIL:

Ovérit, zda organizace podava verejnosti pravdivé a Uplné informace o své ¢innosti a
hospodareni

Ve

ZDROJE A METODY OVERENI:

U&etni zavérky

Vyro€ni zpravy

Webové stranky

Profily organizace na socialnich sitich a darcovskych portalech

KRITERIA:

6.1. Obsah vyrocni zpravy

Obsah vyrocni zpravy odpovida Standardim zpracovdni vyrocnich zprdv drZitel( znacky
Provérend verejné prospésnd organizace
Soucasti vyrocnich zprav je ucetni zavérka zpracovana dle platnych predpisa

Aplikace kritéria na nadace a nadacni fondy:

Vyrocéni zprava obsahuje prehled o hospodareni s majetkem, zejména nadacni jistinou, a prehledu
ndkladi na vlastni spravu.

Vcetné informaci o ucelu poskytnutych prispévki a vyuZiti poskytnutych dar ze strany prijemca.

5.2. Publikace vyrocni zpravy

Vyrocni zprava je zvefejnéna na webovych strankach organizace nejpozdéji do 6 mésicl po
skonéeni ucetniho obdobi.
Vyrocni zprava je dale zverejnéna zplsobem a ve Ih(té stanovené zakonem.

5.3. Webové stranky a profily na socialnich sitich

Organizace ma vlastni webové stranky.
Podstatné informace zverejfiované na webovych strankdch jsou snadno pfistupné a aktualni.
Stranky jsou aktualizovany alesponi jednou za 6 mésica.
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